
The Board of Governors on May 29, 2009 approved the recommendations embodied in this report; and FURTHER that: 
(a) Dianne Young and her team be congratulated for a plan well done; and 
(b) Staff provide regular reports with respect to the status of objectives within the Strategic Plan. 

 
May 20, 2009 
 
To:  The Board of Governors of Exhibition Place 
From:  Dianne Young 
  Chief Executive Officer 
Subject: 2009 Strategic Plan 
 
Summary: 
This report recommends the approval by the Board of the Vision and Mission Statements and Goals that were developed by the Board 
and senior staff at the Strategic Planning session held on April 3, 2009 and are summarized within Appendix “A”. 
 
The report also attaches for the information of the Board a Draft Strategic Plan as Appendix “B” which outlines Objectives and Action 
Outcomes that have been developed by senior staff in order to meet the Board’s Vision, Mission and Goals.   
 
The adoption by the Board of the Strategic Plan 2009 will be instrumental in setting department and employee objectives in the future. 
The intent is to have this Strategic Plan operational for a four year period (2009, 2010, 2011 and 2012) however it would be reviewed 
on an annual basis or more frequently if required. 
 
Recommendation: 
It is recommended that the Board adopt the Vision, Mission, Goals and Objectives set out in Attachment “A” and receive for 
information the draft strategic plan attached. 
 
Financial Impact: 
There are no negative financial implications resulting from the adoption of this report. 
 
Decision History: 
At its meeting of December 12, 2008, the Board requested that a strategic planning exercise be organized which session was held on 
April 3, 2009. 
 
Issue Background: 
In 1998, the Board adopted a Concept Development Plan for Exhibition Place which Plan was subsequently updated in 2004.  
Generally this Plan was broader than just infrastructure development as it also addressed “uses” of the site thereby, influencing 
marketing, programming, operating and capital budgets.  In 2004, the Board also approved of an Environmental Plan.   
By 2008, the 2004 Development Concept Plan was outdated and the Board decided to develop a full Strategic Plan for the grounds 
which would be more comprehensive than the Concept Plans. 

ACTION REQUIRED  
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Comments: 
Each year, every Exhibition Place employee is required to set goals and objectives for themselves.  These objectives address not only 
the major directions of the department but also directions set by the Board through the Concept Development Plan, the Environmental 
Plan, the Capital and Operating Budgets.  One part of the annual employee performance appraisal addresses the achievement of their 
objectives.  The development and adoption by the Board of the Strategic Plan 2009 will be instrumental in setting department and 
employee objectives in the future. The intent is for this Strategic Plan to be operational for a four year period (2009, 2010, 2011 and 
2012) however it would be reviewed on an annual basis or as required. 
 
Attached as Appendix “A” is a summary of the Vision and Mission Statements and Goals and Objectives that were developed by the 
Board and senior staff at the Strategic Planning session held on April 3, 2009. 
 
Following development of the Vision, Mission, Goals and Objectives, senior staff met and developed Action Outcomes related to each 
of the Objectives which are attached in draft as Appendix “B”.  Many of these actions were already part of individual department 
and/or employee goals and objectives for 2009 while others are new or have been expanded based on the Goals developed by the 
Board.   

Appendix “A” 

EXHIBITION PLACE STRATEGIC PLAN FRAMEWORK 

VISION AND MISSION GOALS OBJECTIVES 
 
Business Development Goal: Integrate 
each of the business enterprises across 
Exhibition Place to stimulate local and 
regional vitality, and promote Exhibition 
Place as an international centre of 
business excellence  

� 

 
1: Developing the meeting and convention business.  
2: Maintaining existing and pursuing new trade and consumer show opportunities. 
3: Increasing the use of Exhibition Place for community-based festivals and celebrations. 
4: Actively support the CNE business plan. 
5: Actively support the business plan for BMO Field. 
6: Actively support our tenants to enhance their business opportunities. 
 

 
VISION:  
To foster Exhibition Place as an 
inclusive and accessible parkland 
and business destination for 
entertainment, recreation & 
sporting events, and public 
celebrations, and in doing this, to 
operate as a self-sustaining and 
environmentally responsible 
entity. 

� 
 

 
Infrastructure Goal: Enhance and sustain 
dynamic and diverse public assets, and 
integrate these into the surrounding 
urban fabric 

� 

 
7: Ensure the integrity of our core infrastructure.  
8: Address any infrastructure deficits to support our business enterprises and the public realm. 
9: Advocate for government funding and private sector partnerships for infrastructure needs. 
10. Actively support sustainable transportation initiatives 
 

 
Environmental Goal: Exemplify and 
demonstrate environmental stewardship 
and leadership in all aspects of our 
businesses and operations  

� 

11: Actively promote the reduction of grid-supplied electric energy use.  
12: Proactively demonstrate environmental stewardship, in general and specifically support 

innovative “green” technologies. 
13: Increase the involvement of all clients, tenants and staff in environmental stewardship. 
14. Preserve and enhance parkland and green space 
15. Actively work with employees to increase their understanding of environmental initiatives 

they can practice in the workplace and at home. 

 
MISSION:  
As a local board of the City of 
Toronto, Exhibition Place will: 
 
• Foster and promote business 

stimulation, locally, 
nationally and internationally 

 
Safety & Security Goal: Ensure a safe and � 

 
16: Actively promote safe work practices and a healthy work-life balance for all staff.  
17: Reinforce a coordinated security and public safety program for all operations, assets and 
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secure environment for employees, guests 
and for our property. 
 

information networks. 
18: Collaborate with the City in its integrated, city-wide approach to security issues. 

 
Recognition/Pubic Understanding Goal: 
Sustain a high level of public 
understanding that builds confidence and 
recognition of our excellence within the 
marketplace. 
 

� 

 
19: Create and sustain positive relationships with stakeholders and the community at large. 
20: Foster leadership and extend active participation in local, regional and global communities 

focused on our business enterprises. 

 
Organizational and Staffing Goal: Sustain 
a high-performing organization through 
alignment of people, process and systems 
and through the recognition of the 
dedication and excellence of our staff 

� 

 
21: Deliver customer-focused services in an effective, timely and courteous manner 
22. Recruit, develop and retain a highly-skilled, diverse workforce 
23: Encourage an organizational culture of learning and growth 
24: Continuously evaluate and improve business systems and processes.  
25. Continuously improve governance mechanisms 
 

to generate economic impact 
and benefit 

• Support local, national and 
international public 
celebrations 

• Invest in, demonstrate and 
promote  innovation  in 
environmental sustainability   

• Protect, revitalize and 
enhance our historically 
significant assets and 
parkland 

• Maintain long-term 
operational financial stability 

 

 
Financial Goal: Maintain positive 
operating financial performance across 
Exhibition Place and all its businesses 

� 

26: Continue to be financially self-sustaining 
27: Diversify our revenue base 
28: Effectively control costs and steward public funds responsibly. 
29: Foster partnership and alliances with public and private sector agencies 
 

 



Appendix “B” – DRAFT 
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OUR VISION AND MISSION 
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�� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 0������ �� ������ ���� �� ������� ��$ �����
����� �� ��
����� ���� ��������
� 

• 0������ � ���� ���
� ��������� ��� ���� ��� ��
����$ �������� �� �����
� 
������� 

��������
� 

• *������� �� ������� ��� ������$ �� �����
����� ��� ����������� ����� �� � ������� 

������ 

• 0������ � ���� �� ���� ��&�� ������� ������ �� �����
� ����� ������
�� 
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������� �
�� 
)����	
� ������� �%	  ����	�� �
�� ��� ��" $�	
� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 0������ �� ������ ����� ��� ��������� ���� ��� 345 6���� �� ��
����� ��� ������� ��� 

��
������ ������ �� 
�������� ��� �������� ������ 

• *������� �� ������� � (6��� 6����) ������� ���� ����� � ����
���� ������
� �� ��������� 

��
�������� 
������� �����
� 

• �����
� ��� 345 6���� 6��� E 3������� ��������
� �$ ��
������� ������ �� ����% 

�������
��� ��� ��� 
������� ���������% �������� � ������$ �� ���� ������� ��� ��������� 

��
������ 
������� �����
� 

• *������� �� ������� ��� ������������ �� ����� �� 345 6���� �� ������� ������� 6* ��� ��� 

*������� D�

�� '���
������ �� ��
������ ���������� �� �����
���� ������� �����% ���$��� 

��� ������ �� 345 6���� 

• *������� �� ����$B� ��� ������� ��������� ������������� ��� 345 6���� 

������� �
�  
)����	
� ���������� ��� �	����� �� 	�%���	 �%	��  ����	�� �����������	� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 0������ � �������� ��� � &���� ��������� ���������� ��� ���������� 
��
� ��� ��� ��� 

������� 

• 0������ � ���� ������ 
������
����� �����
�� ���� ��� ������� 

• ,�������� ������ ����������� �� ��� ���������� 
��
� �������� 
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���� ��� � �������������� 
��%���	 ��� ������� ��� ������� ��� ���	��	 �� 
�� ���	�� ��� ���	������� �%	�	 

���	�� ���� �%	 ����������� �� �� �� ��� 

 

���������� 
��
� ���� ������ ��� ����� ��� ��������� ��� �����
����% ���
������% ��� 

� 
��������� ����
� �� ����� ��� ������������"   #� ���� ������ �� ������ �� 

���� ��� ��������� �����
 ���
�% �����$ �

������� ���� ����������� 

�������������� ��� �$ �������" 
 

������� ��� 
�����	 �%	 ���	����� �� ��� ���	 �������������	 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 0������ � ������� � +$��� ����� �����+��+���� �����
����� ��� ������ ���� ��� 

� �������$ ��� �������������� ��
������ � �������� ���� ��� 345 6���� 

• F������ *���� (3) ������� ��
������� ��� $���+����� ��� 

• ������ ������� ��� �������������� �� � ������ ������������ ���������
� 

������� ��� ��� ������ 

• F�������� � ����$ �� �

���������$ ������ �� ����� �� ��� *��$ �� ������� 

�������� 

• 0����� � ������������ ���������
� ������� ��� ��� '�������� *����� 

• 0������ � ������ ���� ��� ��� ������ */� ��
������ � ��������� �����$ ��$��� ��� 

������� ����� 0������ �� ������ 6���� �����
����� ���� ���� �������� �� �������� 

��� ����� 

• 2����� �� � ��+������ ����� ��� 
�������� �� ��� ���� ��� �������� ��������� ��� 

������� �� ����� ������� ����  

• 0����� ��� ��������� �� ��������$ 
������ �$���� �� ��
���% �������� ��� �����
� 

��� ����+�����
� ������� ������ 

• 0������ �  +$��� ���� �� ������ ��� ,� �$���� �� (������� ����) ��� ��
��� 
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������� ��� 
)���	�� ��� �������������	 �	������ �� ���	� �� ������� ���  ����	�� 

	��	�����	� ��� �%	 �� 
�� �	�
� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• *������� ��� ���� ��� '�������� *����� : � *�������
� ��� *��������� 

6�
����$ 

• ,� ����������� ���� ��� ������� ��
���% ����� 
������
���� �� ��� ����� ����� �� � 

����� ����������� ��
������ �����
������ �� ��� ����������� �����
��� �����  

• *������� � ����������$ ����$ ��� � ��� ���� ��������� �� 0���
� �����$ *����� 

��
������ ���������� ������� ���� ���
� 

• ,� 
���������� ���� ��� *��$ �� �������% ���� ��� ��������� �� 0������� D����� 

����� �� ;��� D���� 3�������� �������
���� 

• 2������ ��$ ��� ������������A��������� �� 
������ �� ���� � �� ��� *��$ �� 

��������� @���� 0���������� D������� 

• 0����� ��� 
������
� � ��� ���� ���� �� ;��� D���� 3�������� �� ��� ���� 

������� ��� ��� 5������ 
��
� ������� 

• 0������ � ��� ��+���� ������� ���� ��� ������� ������ �� 
��&��
���� ���� ��� 

��������� �� ��� .����������� ;2� ��������  

• 
��� ��� � (����
$) ����������� ��  ���� �� #�� �1�� *���������� 

• 0������ � ���� ��� ���� ������� ��� ��� 
������
���� �� ��� ��
��� 
��� ����
� 

��� ��� */� 

 

������� ����� 
)������	 ��� ���	���	�� ������� ��� ������	 �	���� �����	��%��� �� ����	�� 

�������������	 �		�� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

• D��� ��� ������� ��
��� ������������ ��� ���������� ������� ��� ��� ��������� 

�� 0���
� �����$ *����� 

• #��� ���� ��� *��$ �� ������� �� ��
����� ��� �����+��+���� ������ 
������ 

������ 

• #��� ���� 4���� ;��� D����� E ������������� ;�� �� �������� �� �� ��������� 

�� 345 6����  

• 0������ � ������� �!+$��� 
������ ������ ��� ����� ����������� ��� ���� ������� 

���� ����� ����$ ����
�� 
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������� ���� 
)����	
� ������� �������� 
	 �������������� ���������	� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• *������� ��� .����������� ;2� �������� ��������$ �� 0������� D����� ��� ���� ������� 

���� ������� ���� ��� G�������$ ;2� ��� �� 
����������� ���� ��� ��* �����
� ��$ 

���������
���� ������� �� � ������ �� ���� 
������
���� >�� �����
����� �� ������� 

�����?  

• ,� 
���������� ���� ��� *��$% �����
� ��� ������� �� ��+������ ��
$
�� ������ �� 

������� ������$ 
����
����� ������ ��� ������� ��� ������� �� ��&�� ������� 

����������� ���������� 
��
� 

• '
�����$ ���� ���� 4����;���% @5 ��� ��* �� ��
������ ��� �� �����
 ������� �$ 

�����$��� ��� �������� 
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���� ����� � ���
������� 
 

�&	��
��� ��� �	��������	 	�������	���
 ��	'����%�� ��� 
	��	��%�� �� �

 

���	��� �� ���  ����	��	� ��� ��	������� 

 

���������� 
��
� �� 
�������� �� ������������� ����������� �� ��� �� ��"  #� ���� 

������ �� ������B� ��� ��������� �� ����������% ��� �� ����������� ��� ������� ��� 

������� �� ������������� �������������$ ������� ��� �
����� �� �� ��+����� �����" 
 

������� ��� 
)����	
� ������	 �%	 �	������� �� ����(����
�	� 	
	����� 	�	��� ��	 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 2���
� �$��� 
���������� ������� ��������� ����������� �$ -!H ���� �!!  ���� 

$���  

• 2����
� ��� ���� �������� ��
�����
��� ������ �$ �!�! 

• ������� � �����
 ��� ���
���% ��

�������$ ��������� � �������� �$����� 

���������� ������� �� 
������ ��� 
������� �����$ ��� 

• '
����� �$ �!�! ��� �����$ ����+�����
���
$ ��� ����� �������� ����
��$ ������� �$ 

���������� 
��
� 

 

������� ��� 
��������	
� �	��������	 	�������	���
 ��	'����%��, �� �	�	��
 ��� ��	������

� 

���������	 -��		�. �	�%��
���	�  

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• '����� 1!H ����� ��������� �
���� ��� ���� �$ �!�! 

• ������� � �����
 26
% ��

�������$ ��������� � �"! 4������� ����� ���&�
� ���� 

��� ������� ��
���  

• 5����� ����� ����$ ������� ��� ��������� � ;�0 ������$ �������� ������������� 

���&�
� 

• *������
� ��� �����+����
�� ��
��������� ������� 

• 5����� ;��0 D����� 
������
����� ��� ��� '�������� *����� 

• 5����� ;��0 
������
����� ��� 0���
� �����$ *����� 
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• 5����� ,D5 �7!!� 
������
����� ��� ��� ������� 

• #��� ���� ������� 2�������� �����$ *���������� �� ������� ��� 
������
���� �� ��� 

���������� ���� ������� ����� 

• 4��� ������� ������������ ��� ����������� �� ��� 
�����
��� ������������� ;��������� 


������ 

• F�������� � ����� 
����������� ����� 

• ,��������% ����� ��������% �
�+���� ��������� 

 

������� ����� 
����	��	 �%	 ����
�	�	�� �� �

 �
�	���, �	����� ��� �������� �� 	�������	���
 

��	'����%�� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

• ��������� � �������� ������� ����� �� ������ ��� �������� ���� �����$ �������� ���&�
�� 

• 0������ � ������� ��� ���� ��� ����� 
������ �� ��
������ ����� ��������� ��� �����$ 

����
���� 

• ������ ��� */� �����$ ��� #���� 0�������� '
���� 
��� 

• 4������� � ����+���� �������� ���� ���� ������� �!!H ����� ��������� 

• 0������ ��� ��������� � */� ������������� 5�����
� 
������ �� ��
���� �� ������ 

������� ��� �����
��� ��
������� ��� ��
������ ��� 
��
����������� 

������� ���� 
��	�	��	 ��� 	�%���	 ���/
��� ��� ��		� ����	 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• F�������� �� ���������� �� ��� ���� 
����$ ��� ��
����� �� �� ������� ���� ��� *��$ �� 

������� �����������  

• 0������ � ������ ���� ��� ��� ����������� �� =9 %!!! �� �����
��� �������� ��� ����� 

���
� 

• 0������ � ������� ��� ��� ������������ �� ��� �����
 ��� 

• ������ ��� ������
� ������� �� ������� ������� ��� �������� �� ��� ���+�
�� ���� �� 

������������ ��� �������� 
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������� �
�� 
)����	
� '��/��� '��% 	��
��		� �� ����	��	 �%	�� ���	��������� �� 

	�������	���
 ���������	� �%	� ��� �������	 �� �%	 '��/�
��	 ��� �� %��	 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 0������ � (@����D����) D���� ���� ������������ ��� ����� �� ��� �������
�  

• 6�
�� �� ������������� ����������� ������ ��� ��������$ ������� �������� 

• ������� ��� ����������$ �� ����������� � (
����� ���������) ����
��� ��� ���������� 


��
� ��� ��� */� 

• 
������ ��� ������ ��� �����$�� (D4'2�) *������ ������� 



 

 
- 13 - 

���� ���� 	 ������ ��  �����
��  
 

�����	 � ���	 ��� �	���	 	�������	�� ��� 	��
��		�, ��	��� ��� ��� ��� ����	��� 

��� ��� ���	�� 
 
���������� 
��
� ��
����B�� ��� ��������� ���� ��� ��� ������� ��� ��
������� �� �� 

���� ��� ��
��� ������ ��� ��� ������� ������ ��� �
�������� �� �� ��

������"  

���� �� � ����������� ����
���� �� ��� ��������� ��� �������
�� ��� �� ��� �
�������� 

�� � ��$+��+��$ �����" 
 

������� ��� 
)����	
� ������	 ���	 '��/ �������	� ��� � %	�
�%� '��/(
��	  �
���	 ��� �

 ����� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 2���
� ��� ������ �� ���� ���� 
����� �$ �!H ���� �!!1 ������  

• 2����� ��� ������ �� �������� ��� �����$�� 
�������� 4����� 

• 2����� ��� ������ ��� 5

��������� .����� E D����$ 4����� 

• 0������ I��+D��
���
 5.D �������� 
��� ��� ��
� &�� ��������A
������$  

• 0������ ��� �������� � 
��������B�� ������� ���� ��
���� �������� ������ �� 

��
� �����$�� 
������� �� 5.D �������� 
���  

• ������ ���� �!H �� �����$��� ���� ��
����� ��� �������� 5.D ��������  

• 0������ ��� ��� ������ */� J���� �������� ����� 

������� ��� 
�	������	 � ���������	� �	������ ��� �� 
�� ���	�� ������� ��� �

 ��	�������, 

���	�� ��� ����������� �	�'��/� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• ,�������� � 7+$��� �����+�� ���� ��� ��
����$ **�< ����������
� ���� >�!!�% �!�!% 

�!�� ��� �!��?   

• '������$ ������% 
������
��� ��� ������� �������� ��� ��
����$ 
��������� �� ��� 

�������
$ 2������� 
��� 

• F�������� � ������ �� ������� ��� �������� ������ ��� ������� � 
������ ���� �� ������� 

���� ��� ;�0 ��
��������� ��� �������� ��������� ��� ������� � 
������ ���� �� 

��������� ������������ 
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• 2���
� ��� ��
����
� �� �������$ ��� �������� ��&��$ �������
� 
����� �$ �!H ���� 

�!!� 

• *������� �� ��������� ��� */� D�
����$ 
��� ��� ������ �� �� ������ ����� 

 

������� ����� 
*�

� ����	 '��% �%	 *��� �� ��� ���	����	�, ����('��	 �������% �� �	������ ����	� 

 

S    T    R    A    T    E    G    I    E    S 

 

• 
����
����� �� ��� ������� �������
 �������� ��� �$ ��� *��$ 

• '���� ��� ������ ����� ���������� �������$ �� �� ������ ����� �� 
���������� ���� 

��� *��$�� ������� ��� ��������� ��
������������ �� ������B� ����� 

• *����
� � ������ �� �������� ��&��$ 
����� ������ ��� */� ������ ��� ������� � ���� 

�� �
���� �� �������� ��� ����
� 
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���� �
�� 	 !���"�
�
��#$�%�
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